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RESUMEN

El cyberbullying ha sido considerado como una problemdtica de crecientes dimensiones
en las redes sociales, ya que supone el acoso de usuarios por parte de sus contactos.
En este sentido, se llevé a cabo un estudio exploratorio para contrastar [X2
= 80,286 (36gl) p = 0,000; cri = 1,000; rmMr = 0,000] un modelo de relaciones
especificadas a partir de la revisién de cinco teorias y quince investigaciones del
estado del conocimiento con respecto a los datos observados. Se realizé una seleccién
no probabilistica de 245 estudiantes de una universidad publica en el Estado de
México para establecer la distribucién normal, confiabilidad, validez, correlaciones,
covarianzas, estructura y ajuste de los instrumentos que midieron siete variables
perceptuales como determinantes del cyberbullying. Los resultados muestran que la
interrelacién entre las variables perceptuales hizo posible que el control percibido
determinara al cyberbullying (f = 0,67).
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ABSTRACT

Cyberbullying has been considered as a problem of increasing dimensions in social
networks because users supposed harassment by their contacts. In this sense, we
conducted an exploratory study to test [X? = 80.286 (36df) p = 0.000, cri = 1.000,
RMR = 0.000] ratios specified model from the review of five and fifteen research
theories state knowledge with respect to the observed data. A nonrandom selection of
245 students at a public university in the State of Mexico was conducted to establish
the normal distribution, reliability, validity, correlation, covariance structure and set of
instruments that measured seven perceptual variables as determinants of cyberbullying.
The results show that the interplay between perceptual variables made it possible to
determine cyberbullying perceived control (§ = 0.67).
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INTRODUCCION

La relacién entre usuarios y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (1ic’s)
ha sido entendida como un proceso racional, deliberado, planificado y sistemdtico
de aceptacién el cual supone la emergencia de una cognicién que incidird en el uso
intensivo de un dispositivo electrénico (Almahamid, McAdmas, Kalaldeh y Alsa, 2012).

La cognicién supone una serie de valores, normas, percepciones, creencias,
actitudes, habilidades, decisiones y comportamientos orientados a la compatibilidad
entre la vida cotidiana de los usuarios y las tecnologias (Bakabulindi, 2012).

Empero, son las percepciones las que determinan el rechazo o la aceptacion de
una tecnologia (Chuo, Tsai, Lan y Tsai, 2011). Esto es asi, porque son estables procesos
especificos que determinan acciones puntuales (Di Russo y Douglas, 201 3).

Las percepciones han sido factores determinantes de decisiones de uso de
tecnologias o dispositivos electrénicos (Garcia, Carreén, Herndndez, Bustos, Morales
y Limén, 2013).

En el caso de la Teoria de la Accién Razonada (TRA por sus siglas en inglés) son
expectativas de control que al interactuar con creencias incentivan el uso real de un
objeto (Hsuan, Hsu, Shan y Ming, 201 3). Este proceso también ha sido demostrado por
la Teoria del Comportamiento Planificado (1rB por sus siglas en inglés), ya que el uso
intensivo de una tecnologia, no sélo depende de las creencias, actitudes o normas, sino
ademds es afectado por el control percibido de dispositivos (Jalal, Marzooj y Nabi,
2011).

Sinembargo, la percepcién de control en la TRA es un factor general que determinaba
al comportamiento, la varianza que explicaba era minima en comparacién al modelo
derivado de la 1r8 (Kabeer y Muhammad, 201 3). En esta teoria, el control percibido se
asocia con el uso real de un sistema o dispositivo y puede determinarlo con una mayor
explicaciéon de su varianza (Kotaman, 2010).

No obstante, la percepcién de control en la P8 seguia siendo un factor general
para la prediccién de un comportamiento especifico y sobre todo, especializado que
implicaba el uso intensivo de una tecnologia (Mehra y Omidian, 2010).

Es por esta razén, la generalidad del control percibido de un dispositivo electrénico,
que en la Teoria de la Aceptacién de la Tecnologia (TAT por sus siglas en inglés) se
incluyeron dos factores: la percepcién de utilidad de un dispositivo y la percepcién de
facilidad de la tecnologia (Wang y Huynh, 201 3).

La percepcién de utilidad (pu por sus siglas en inglés) refiere a una serie de
expectativas derivadas del uso de una tecnologia en el futuro (Mutengezanwa y Fungai,
2013). A menudo, se trata de beneficios mds que costos esperados al momento de
usar la tecnologia o dispositivo electrénico (Wiedmann, Hennings, Varelmann y Reeh,
2010). Esta variable al asociarse con la percepcién de facilidad de uso determina la
actitud hacia la tecnologia y con ello su eventual adopcién (Pepper, Aiken y Garner,
2011). En este sentido, la pu es considerada un factor exdgeno que interactia con otras
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variables externas, el hardware o el software de una tecnologia, a las percepciones
humanas (Zaidel y Zhu, 2010).

La percepcidon de facilidad (peu por sus siglas en inglés) de uso se refiere a las
expectativas que se generan al momento en el que los usuarios se interrelacionan
con la tecnologia (Zamiri, Mahamed y Baqutayan, 2012). Consiste en una serie de
indicadores como flexibilidad, credibilidad, privacidad, accesibilidad, escalabilidad,
portabilidad o multifuncionalidad, a partir de los cuales se infiere el constructo. Al
asociarse con la pu, la pPeu es predictora indirecta del uso de una tecnologia, aunque
también incide directamente con un poder menor.

A pesar de que la percepcién de control, utilidad y facilidad han demostrado
ser predictoras indirectas o directas del uso de una tecnologia, la compatibilidad
entre usuarios y dispositivos electrénicos también supuso percepciones de riesgo que
explicardn el rechazo de una tecnologia. En ese sentido, la percepcidén de riesgo
(Rp por sus siglas en inglés) fue utilizado como factor determinante de actitudes
desfavorables a la aceptacidon de una tecnologia.

La rp refiere a una serie de sintomas como incertidumbre (Ramayah y Ignatius,
2010), vulnerabilidad (Ramirez, Ronddn y Arenas, 2010), marginalidad (Sago,
2013), exclusién (San Martin y Lépez, 2010) y desconfianza (Shaheen, 2010)
que inhiben la adopcién de un dispositivo o tecnologia. Su poder de prediccién
se intensifica cuando se asocia con la pPey, ya que un dispositivo electrénico o una
tecnologia de informacién que se percibe como muy accesible genera la percepcién
de vulnerabilidad del sistema informético y con ello produce expectativas de costos
mas que de beneficios (Ruiz, Sanz y Tavera, 2010).

La relacién entre rp y PEU fue considerada esencial para la Teoria de la Difusidn
de Innovaciones (IpT por sus siglas en inglés). La bt advierte que la compatibilidad
entre los estilos de vida de los usuarios y el uso eventual de una tecnologia es
fundamental para establecer no sélo la aceptacién de un dispositivo electrdnico, sino
ademds es esencial para comprender el uso intensivo de una tecnologia (Sharma y
Abrol, 2011).

La compatibilidad entre valores, habilidades y conocimientos es asumida como
una competencia que al relacionarse con un dispositivo genera percepciones de
autoeficacia (se por sus siglas en inglés).

La autoeficacia es considerada como una percepcién de capacidades que son
influidas por experiencias de uso de tecnologia y logros obtenidos (Shrrof, Denenn
y Ng, 2011). Es decir, el usuario de una tecnologia desarrolla percepciones de
eficacia al momento de aprender a usar un dispositivo observando a otros usuarios
manipular la tecnologia y al momento de obtener las metas que los impulsaron a
adoptar la tecnologia (Teh, Chong, Yong y Yew, 2010).

Sin embargo, las percepciones de control, utilidad, facilidad, eficacia,
compatibilidad y riesgo sélo han explicado la aceptaciéon de una tecnologia o el uso
intensivo de un dispositivo electrénico sin considerar los conflictos, desencuentros o
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asimetrias entre usuarios de la misma tecnologia (Thiruchelvi y Koteeswari, 2013). En
tal sentido, el cyberbullying ha sido considerado como un factor que inhibe el uso intensivo
de una tecnologia (Torres, Robles y Molina, 2011). O bien, permite su uso sistemdtico
para reducir las competencias de otros usuarios mediante estrategias de intimidacién o
ridiculizacién (Tekeher, 201 3).

En efecto, el cyberbullying entendido como una agresién deliberada, alevosa
y sistemdtica de un grupo o individuo sobre otro grupo o individuo en situacién
indefensa (véase tabla é en anexo), ha sido explicado a partir de variables
socioculturales (Campbell y Smalling, 2013; Kupczynski, Mundi y Green, 2013),
sociodemogrdficas (Buelga y Pons, 2012), socioeconémicas (Quintana et al., 2012;
Romera, Rey y Ortega, 2011), socioeducativas (Elizalde, 2010; Mendoza, 2011;
Leén, Castaiio, Gémez, Lépez y Lépez, 2011; Ledn, Castaiio, Fajardo y Gémez,
2012; Martinez, y Reild, 2013) o psicosociales (Garaigordobil, y Ofiederra,
2010; Garcia, Orellana, Pomalaya, Yanac, Sotelo, Herrera, Sotelo, Chavez,
Garcia, Macazana, Orellana y Fernandini, 2010; Garcia, Orellana, Pomalaya,
Yanac, Orellana, Sotelo, Herrera, Sotelo, Chavez y Fernandi, 2011; Gémez, 2013;
Valdés, Yaiiez y Martinez, 2013). Empero, el cyberbullynig no ha sido explicado
desde variables perceptuales.

Aunque las relaciones entre las variables perceptuales esgrimidas explicarian el
cyberbullying, es menester considerar un factor perceptual mds a saber: la percepcién
de acoso.

Si el cyberbullying refiere a una serie de acciones que intimidan o ridiculizan el uso
de una tecnologia por parte de individuos o grupos indefensos, entonces la percepcién
de acoso se referiria a aquellos sinftomas que presentan los usuarios de una tecnologia
al momento de interactuar con otros usuarios que son percibidos como amenazas que
afectan la adopcién de una tecnologia o en todo caso incentivan el desarrollo de
habilidades y conocimientos para la autodefensa de una victima de cyberbullying o la
intensificacién del acoso por parte de un agresor.

2Cudles son las relaciones de dependencia entre las variables perceptuales en
referencia al cyberbullying que se ajustan a los datos observados?

Precisamente, el objetivo del presente estudio es contrastar las relaciones de
dependencia entre los factores perceptuales que determinan el cyberbullying. Para
tal propdsito, se exponen las hipdtesis de investigacion y el contraste estadistico
correspondiente.

ESPECIFICACION DE RELACIONES
La especificaciéon del modelo (véase figura 1) parte de los supuestos de la Teoria
de la Accién Razonada, la Teoria del Comportamiento Planificado, la Teoria de la

Autoeficacia, la Teoria de la Aceptaciéon de la Tecnologia, la Teoria del Consumo
Electrénico y la Teoria de la Difusién de Innovaciones segin los cuales las percepciones
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de utilidad, facilidad, riesgo, control, eficiencia y compatibilidad determinan directa e
indirectamente el uso de una tecnologia o dispositivo electrénico.

La relacién entre los factores perceptuales y el cyberbullying puede ser directa
(hipotesis 1 a 7). O bien, indirecta (hipdtesis 8 a 26).

Figura 1. Especificacion de relaciones
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Las relaciones directas son estimadas por regresiones multiples en las que siete variables
perceptuales inciden simultdneamente sobre el cyberbullying. Esto es asi, porque se
considera que una interrelacién entre las variables perceptuales afectaria el poder
predictivo de cada una sobre el cyberbullying.

La percepcion de control, segin lo establece la Teoria del Comportamiento
Planificado, es un factor que al asociarse con el uso intensivo de una tecnologia, afecta
mayormente la planificacién de un dispositivo de informacién.
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Sin embargo, al ser una percepcién general, como lo establece la Teoria de la
Accién Razonada, su poder predictivo se reduce a su minima expresion, ya que requiere
de su asociacién con otro factor perceptual como la eficiencia o facilidad de uso.

De este modo, la percepcién de utilidad, segin la Teoria de Aceptacién de la
Tecnologia, influye en mayor medida si se vincula con la percepcién de facilidad de
uso, pero disminuye su impacto si se relaciona con la percepciéon de riesgo, segin lo
prevé la Teoria del Consumo Electrénico. Esta légica aplica para cada una de las
variables perceptuales y su probable vinculacién entre ellas al momento de anticipar
los efectos del cyberbullying.

Por su parte, la percepcién de compatibilidad es més influyente sobre el uso de
la tecnologia, segin lo predica la Teoria de la Difusién de Innovaciones, ya que la
relacién con otra percepcidn supondria un sistema dificil de congeniar con el estilo de
vida y el uso intensivo de la tecnologia.

En el caso de la percepcién de riesgo, la Teoria del Consumo Electrénico sefiala que
su poder es mds incisivo sobre el uso de un dispositivo electrénico si la incertidumbre o
la desconfianza no son reducidas por un factor perceptual de control o utilidad.

Por Ultimo, en el caso de la percepcién de eficiencia, la Teoria de la Autoeficacia
advierte que tiene un mayor impacto sobre el uso de la tecnologia si se asocia con la
obtencién de logros, la cual estd muy cercana a la percepcién de utilidad. Es por ello
que el efecto indirecto de la eficiencia percibida serd mayor que su relacién directa
sobre el uso de la tecnologia.

En las relaciones indirectas, los efectos de las variables perceptuales obedecen a
la misma légica de interrelacién y determinacién, pero a diferencia de las relaciones
directas, los errores de medicién tienen injerencia sobre la estimacién de una variable
exbégena sobre una variable endégena o mediadora antes de predecir los efectos de
su asociacién sobre el cyberbullying.

Ambos sistemas, el de rutas directas y el de senderos indirectos, al ser incluidos
en el modelo de especificacién tratan de predecir el cyberbullying considerando
diferentes aristas de interrelacién entre variables perceptuales que el estado del
conocimiento advierte como fundamentales, pero sélo han podido establecer por rutas
directas su poder predictivo.

En consecuencia:

Ho: la interrelacion entre la percepcidn de utilidad, compatibilidad, control, acoso y
riesgo al incidir, mediante las percepciones de eficacia y facilidad, al cyberbullying se
ajustardn a los datos observados.

Ha: la relacién directa e indirecta, reportadas en el estado del conocimiento y
sustentadas por las teorias, entre las variables perceptuales y el cyberbullying serén
diferentes a los hallazgos estimados.
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METtopo

Disefio: se llevé a cabo un estudio transversal.

Muestra: seleccién no probabilistica de 245 estudiantes. El criterio de inclusién fue el
uso intensivo (mds de tres horas diarias) de redes sociales.

Uso: la muestra de estudio utiliza las redes sociales antes (M = 45,6 minutos y DE =
12,7 minutos), durante (m = 34,6 minutos y b = 6,41 minutos) y después (m = 123,45
minutos y bE = 46,4 minutos) de acudir al colegio.

Dispositivos: principalmente, durante clases, la muestra de estudio utiliza el mévil (m =
31,2 minutos y be = 10,2 minutos), aunque el servicio de computo de la misma escuela
a la que asisten también es utilizado para el uso de las redes sociales (m = 12,4
minutos y DE = 2,45 minutos). Antes (M = 37,4 minutos y bE = 13,2 minutos) y después (m
= 94, 3 minutos y bE = 15, 2 minutos) de asistir a clases el ordenador es el dispositivo
mayormente utilizado.

Redes: Facebook (M = 184,23 minutos y be = 35,2 minutos), seguido de Twitter (M =
64,3 minutos y bE = 14,6 minutos) y al final Google+ (M = 21,2 minutos y b = 15,5
minutos) son las redes sociales més utilizadas por la muestra de estudio.
Comunidades: al momento de intercambiar informacién, los usuarios de las redes
sociales emplean mds tiempo con sus contactos escolares (m = 57,2 minutos y b = 15,6
minutos), contactos especiales como amigos cercanos o familiares (m = 24,2 minutos y
DE = 6,72 minutos) y seguidores o desconocidos (M = 13,2 minutos y b = 3,56 minutos).
Temas: mientras estdn en una red social, los usuarios ocupan la mayor parte del
tiempo intercambiando informacién escolar (M = 76,4 minutos y pbE = 14,3 minutos),
informacién personal (M = 46,7 minutos y bE = 16,3 minutos), asi como informacién de
terceras personas (M = 15,7 minutos y b = 9,46 minutos).

Mensaijes: respecto a la informacién que reciben los usuarios, utilizan mds tiempo en
ver imagenes (M = 36,5 minutos y bE = 14,3 minutos) que leer mensajes (M = 26,2
minutos y DE = 7,56 minutos). En los casos de difusién de informacién, la muestra
emplea mds tiempo en enviar imdgenes (M = 25,6 minutos y bE = 8,34 minutos) que en
escribir textos (M = 14,2 minutos y bE = 4,24 minutos).

Acoso: en cuanto a mensajes que los usuarios consideran indeseables, utilizan mas
tiempo en quitar imdgenes (M = 12,3 minutos y b = 5,12 minutos) que en eliminar
textos (m = 11,9 minutos y b = 2,14 minutos).

Instrumento: se empled la Escala de Percepciones de Uso e Intensificacion de Redes
Sociales de Garcia et al., (2013). Incluye 32 reactivos en torno a la utilidad,
compatibilidad, control, acoso, riesgo, eficacia y facilidad de uso de redes sociales,
asi como el tiempo de uso de las redes sociales.

Procedimiento: las encuestas se distribuyeron en la biblioteca de una Universidad
Publica a usuarios de servicios de cdmputo. Se les informé que los resultados de la
encuesta no afectarian sus calificaciones escolares por lo que se les pidié que contestaran
sinceramente a las aseveraciones de la encuesta. Los datos fueron procesados en el
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Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (spss por sus siglas en inglés) y el Andlisis
de Momentos Estructurales (Amos por sus siglas en inglés) en sus versiones 10,0 y 5,0
respectivamente.

Andlisis: se estimaron media, desviaciéon y curtosis para establecer la distribucion
normal de las respuestas al instrumento en cuestién. En el caso de la confiabilidad se
empleé el estadistico alfa de Crombach, asi como pesos factoriales para la validez
de constructo. Respecto a las correlaciones, el pardmetro r de Pearson y el estadistico
Phi para el caso de covarianzas fueron utilizados. El modelo estructural se estimé con
covarianzas y betas, asi como indices de bondad de ajuste (GF por sus siglas en inglés)
y el indice residual (RMR por sus siglas en inglés).

Normalidad: las respuestas del instrumento fueron consideradas como elementos de
distribucién normal cuando sus valores curtosis se aproximaron a la unidad. De este
modo, un valor inferior a la unidad fue asumido como requisito para estimaciones
multivariables posteriores.

Confiabilidad: los valores alfa superiores a 0,60 e inferiores a 0,90 fueron considerados
como evidencia consistencia interna entre los reactivos en referencia a la escala o subescala.
Aquellos reactivos que obtuvieron una correlacién inferior a 0,60 fueron eliminados por
considerarse que su ausencia no afectaria los resultados multivariables posteriores,
ya que su relacién de pertenencia con la escala o subescala era minima. En contraste,
aquellos reactivos que obtuvieron un valor superior a 0,90 fueron asumidos como
evidencias de colinealidad o multicolinealidad, principales barreras para andlisis de
relaciones de dependencia o trayectorias.

Validez: se llevé a cabo un andlisis factorial exploratorio de componentes
principales con rotacién varimax. Los estadisticos de Kayser Meyer Olkin fueron
utilizados para establecer la adecuacién, mientras que la prueba de Bartlett fue
empleada para establecer la esfericidad. La relacién entre reactivos y el factor
se establecié a partir de pesos factoriales superiores a 0,300, las cuales fueron
consideradas como evidencias de validez de constructo. A partir de una varianza
explicada de 20% para cada uno de los factores se asumid un ajuste del modelo de
especificaciéon de relaciones con respecto a los datos observados.

* En la primera fase, se identificé el nimero de factores que explican la
mdxima proporciéon de varianza comin a todas las variables. Es por ello
que, desde el enfoque de los factores componentes, se utilizé el método de
componentes principales, ya que se analiza la varianza comdn y la especifica
para encontrar a factores derivados de los datos disponibles en un estudio
concreto.

*  Enla segunda fase, se empled una rotacion ortogonal porque se plantearon
factores no relacionados y se espera interpretar una estructura simple con el
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método varimax. En este sentido, la varianza de los factores rotados clarificé
la estructura subyacente a las variables.

Correlaciones: los valores r cercanos a cero y préximos a la unidad fueron descartados
para posteriores andlisis, ya que significaron relaciones espurias y colineales
respectivamente. En los casos de los valores cercanos a 0,90 fueron considerados como
asociaciones a partir de las cuales se podrian establecer relaciones de dependencia.
Covarianzas: los valores phi cercanos a la unidad o préximos a cero fueron descartados
de posteriores andlisis, ya que implicaban relaciones espurias o colineales. En cambio,
aquellos cercanos a 0,90 se consideraron como evidencia de relaciones de dependencia.
Estructura: las covarianzas cercanas a 0,90 y los valores beta préximos a 0,90 fueron
asumidos como evidencias de relaciones de dependencia. En contraste, aquellos valores
cercanos a la unidad o préximos a cero fueron descartados por las problemdticas
esgrimidas.

Ajuste: los valores de bondad de ajuste cercanos a la unidad fueron considerados
como evidencia de ajuste y aceptacion de la hipétesis nula, mientras que los valores
inferiores a 0,90 fueron asumidos como evidencias de desajuste entre el modelo
especificado y los datos obtenidos, asi como el rechazo de la hipétesis nula.

Residual: el indice con valor cercano a cero fue asumido como evidencia de ajuste
y aceptacién de la hipétesis nula. Sélo en el caso de un valor superior a 0,009 se
consideré que habia un desajuste entre el modelo especificado y los datos obtenidos,
asi como evidencia de rechazo de hipétesis nula.

RESULTADOS

Las subescalas perceptuales de utilidad, compatibilidad, riesgo y facilidad
obtuvieron valores promedio cercanos a la opcidén “muy probable”. En el caso
de las subescalas de control y eficiencia percibidas, los valores de las medias
se aproximaron a la opcién “siempre”. Por Oltimo, los valores promedio de la
subescala de cyberbullying se acercaron a la opcién “nueve minutos”. En cambio,
los valores de la subescala de percepcidon de acoso y riesgo se aproximaron a las
opciones “muy poco probable” (ver tabla 1).

La subescala de percepcidn utilidad obtuvo su valor promedio mds alto cercano
a la opcién “muy probable” (v = 3,27 y be = 0,82) y una media mds baja cercana a
la opcién “probable” (m = 3,04 y b = 0,21). Ambos valores evidencian expectativas
de beneficios en torno al uso de una tecnologia. En consonancia con la percepcién de
utilidad, la subescala de percepciéon de compatibilidad obtuvo valores muy similares a
la subescala de percepcién de utilidad, ya que sus valores més altos (m = 3,23 y bE =
0,51) y bajos (v = 3,05 y be = 0,62) estén cercanos a las mismas opciones de respuesta.
Ello significa que, de un modo similar a la percepcién de utilidad, la muestra encuestada
genera expectativas de compatibilidad entre la tecnologia y su estilo de vida.
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Tabla 1. Propiedades psicométricas del instrumento

Cadige M DE c a

Subescala de Percepciones de utilidad 0,62
PUT Al utilizar Facebook conoceré mds gente 3,04 021 1,42 0,68
PUS Al retwittear me seguirén mas personas 3,25 0,41 1,80 0,61
PUT Al chatear en Google+ obtendré mas contactos 316 0,41 1,61 0,66
(V] Al user una red social tendré mds informacién 327 0,82 1,02 0,60

Subescala de Percepciones de Compatibilidad 0,61
PCP4 Facebook es como estar en la escuela cuondo falta un profesor 38 0,81 1,01 0,62
PCP& Twittear es come hablar en una clase para ergonizar una fiesta 305 0,62 1,42 0,69
PCP7 Chatear en Google+ es come evitar una postal de un extrafio 316 0,42 1,82 0,61
PCP8 Usar las redes sociales es como tener al lado a mis amigos 323 0,51 1,81 0,63

Subescalo de percepciones de Confrol 071
PC2 Utilize la mayoria de las funciones de Facebook 326 0,9 1,01 0,70
PCa Twitteo cada vez mas rapide 327 0,32 1,22 071
PC5 Chateo con cualquier persona en Google+ 3,24 0,22 1,31 074
PC& Use al misme tiempo las redes sociales 308 0,20 1,92 075

Subescala de Percepciones de Acoso 0,66
PA4 En Focebook los mensajes indeseables son frecuentes 1,16 0,51 1,50 0,63
PAT Al twittear los jes ind bles son inevitabl 1,03 0,51 1,62 0,69
PAB Al chatear en Google+ los mensajes indeseables son inesperades 1,14 0,62 1,95 0,64
PAS Al entrar a una red sociol los mensajes indeseables son intermitentes 1,19 0,52 1,01 0,60

Subescala de Percepciones de Riesgo 0,69
FR1 En Facebook estoy expuesto o cadenas religiosas 1,00 0,41 1,71 0,68
PR2 En Twitter estoy expuesto o comentarios estipidos 1,16 0,62 1,71 0,69
PR& En Google+ estoy expuesto a contactos desconocidos 117 o1 1,51 0,61
PRY Las recles sociales son portadoras de agresiones 1,15 0,12 1.52 0,60

Subescala de Percepciones de Eficiencia 074
PE3 Puedo abtener mucha informacién de mis amigos de Facebook 313 0,31 1,02 072
PE6 Puede conseguir muchos seguidores por mis twets 316 0,42 1,81 075
PEB Puedo encontrar personas de otras culturas en Google+ 3,05 0,51 1,51 074
PE9 Puedo emplear las redes sociales para evitar sentirme solo 317 070 172 0,75

Subescala de Percepciones de Facilidad 0,61
PF3 Elegir un contacte para chatear en Facebook 3 complicade 1,18 0,81 1,80 0,68
PF7 Mandar un twet a un seguidor es dificil 1,03 0,59 1,01 0,67
PF8 Chatear en Google+ con alquien que habla un idioma diferente al mic es imposible 1,14 0,62 1,71 0,63
PF9 Usar las redes sociales es cada vez mas sencillo 1,1% 0,51 1,12 0,60

Subescala de Cyberbullying 075
CB2 Al entrar a F book recibo jes ind bles aproximad 8,88 0,39 1,01 0,79
CB3 Al empezor a Twittear recibo mensajes ind bles apr d 213 0,94 1,82 0,74
CB5 Al inidar una charla en Google + recibo jes ind bles aproxi 216 0,68 1,10 075
cB7 Al inidar sesidn en alguna red social redbo mensajes indeseables aproximodamente en: 8,95 0,51 1L 071

Por su parte, la subescala de percepcidon de control se aproximé a la opcidn
“casi siempre” para sus valores més bajos (v = 3,08 y be = 0,20) y préximo a
la opcidn “siempre” para valores més altos (M = 3,27 y pe = 0,32). Es decir, las
expectativas de uso de dispositivos electrénicos estdn circunscritas al manejo integral
de la tecnologia. En la misma sintonia que la percepciéon de control, la percepciéon de
eficiencia se orientd a la opcidn “siempre” en sus valores altos (m = 3,17 y b = 0,70)
y bajos (m = 3,05 y b = 0,51). Esto es, las expectativas de eficiencia, al igual que las
expectativas de control, estdn enmarcadas por capacidades percibidas en torno al

M = Media, DE = Desviacién estdndar, C = Curtosis, & = Alfa

uso de tecnologia.
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Respecto a la percepcién de facilidad de uso de la tecnologia, los resultados son
similares a los encontrados en la percepcién de control y la percepcién de eficiencia,
ya que sus valores altos (m = 1,19 y be = 0,51) y bajos (m = 1,03 y be = 0,59) se
enfocaron en la opcién “probable”. Ambas cifras reflejan expectativas favorables
en el aprendizaje de la tecnologia para el caso de los usuarios que la empiezan a
adoptar, o bien, expectativas de uso intensivo para los usuarios que confian en los
dispositivos electrénicos.

En contraste, la subescala de percepcién de acoso alcanzé valores bajos (M= 1,19
y bE = 0,52) y altos (m = 1,03 y be = 0,51) cercanos a la opcidén “muy poco probable”.
Tales resultados evidencian que la muestra encuestada no tiene expectativas de
recibir mensajes indeseables. Del mismo modo, la percepcién de riesgo, al igual que
la percepcidon de acoso, estd centrada en la opcidn “muy poco probable” para sus
valores altos (M = 1,17 y bE = 0,21) y bajos (v = 1,00 y b = 0,41). Ambos hallazgos
significan que las expectativas de incertidumbre con respecto al uso de la tecnologia
son reducidas a su minima expresion.

Por Gltimo, la subescala de cyberbullying obtuvo valores altos (m = 9,16 y be = 0,68)
y bajos (m = 8,88 y e = 0,39) cercanos a la opcién “nueve minutos”. Esto supone que
cuando los usuarios han recibido un mensaje indeseable, no sélo recuerdan un lapso de
tiempo cercano a los nueve minutos después de haber ingresado a alguna red social,
sino que ademds consideran que Facebook, Twitter y Google+ son sistemas informativos
que comparten la posibilidad de recibir mensajes que el usuario quiere evitar. En efecto,
al parecer los protocolos de las tres tecnologias son cuando menos similares en cuanto a
la emisidn y recepcién de mensajes poco amables para sus usuarios.

En sintesis, las medias y desviaciones expuestas parecen indicar que existen
expectativas positivas en torno al uso de redes sociales. Empero, el cyberbullying
emerge como un fenédmeno comdn a las tres redes sociales implicadas.

Respecto a la distribucién normal, es posible observar que los valores de curtosis se
aproximan a la unidad por cual se asume que las respuestas de la muestra encuestada
respecto a las variables perceptuales y conductual se distribuyen de un modo tal que
permite realizar andlisis multivariable.

Ello implica que la consistencia interna entre las subescalas y los items estd dentro
del umbral requerido para posteriores andlisis. Sin embargo, al estar cercanas a una
correlacién de 0,60 supone que existen errores de ponderacién que pueden afectar
su validez.

Precisamente, el andlisis de validez sugiere ocho dimensiones en las que cada
indicador correlaciona con el factor més alld del requerimiento minimo (ver tabla 2).
El primer factor referido a la percepcién de utilidad incluyé los reactivos PU1, PU5,
PU7 y PU9Q (37% de la varianza total explicada). El segundo constructo relativo a
la percepcién de compatibilidad incluyé los items PCP4, PCP6, PCP7 y PCP8 (33%
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Tabla 2. Validez de constructo

Fl F2 F3 F4 ES Fé6 F7 F8

Subescala de Percepciones de vfilidod

Al utilizar Focebook conoceré mas gente 0,578

Al retwittear me seguirén mdas personas 0,682

Al chatear en Google+ obtendré mas 0,581

contactos

Al usar una red social tendré mds 0,392

informacién

Subescalo de Percepciones de Compatibilidod

Facebook es como estar en la escuela 0,381

wando falta un profesor

Twittear es como hablar en una clase para 0,492

organizar una fiesta

Chatear en Google+ es como evitar una 0,493

postal de un extraiio

Usar las redes socioles es como tener ol 0,483

lado a mis amigos

Subescala de percepciones de Control

Utilizo la mayoria de las funciones de 0,382
Facebook

Twitteo cada vez mas rapide 0,301

Chateo con cualquier persona en Google+ 0,471

Uso al mismo tiempao los redes sociales 0,382
Subescala de Percepciones de Acoso

En Focebook los mensajes indeseables son 0,471
frecuentes

Al twittear los mensajes indeseables son 0,352
inevitables

Al chatear en Google+ los mensajes 0,306
indeseables son inesperados

Al entrar a una red social los mensajes 0,374
indeseables son intermitentes

Subescala de Percepciones de Riesgo

En Focebook estoy expuesto o cadenas 0,384
religiosas

En Twitter estoy expuesto a comentarios 0,525
estipidos

En Google+ estoy expuesto a contactos 0,493
desconocidos

de la varianza). Una tercera dimensién alusiva a la percepcién de control incluyé los
sintomas PC2, PC4, PC5 y PC6 (31% de la varianza). El cuarto factor referente a la
percepcién de acoso se configuré por los indicadores PA4, PA7, PA8 y PA9 (28% de
la varianza). La quinta dimensién aludida es la percepcién de riesgo compuesta de
PR1, PR2, PR6 y PR? (25% de la varianza). El sexto factor es la eficacia percibida
que incluyé a los items PE3, PE6, PE8 y PE9 (24% de la varianza). El séptimo factor
fue el relativo a la percepcién de facilidad de uso que incluyé a los reactivos PF3,
PF7, PF8 y PF9 (23% de la varianza). Por Ultimo, el constructo de cyberbullying se
configurd con los sintomas de CB2, CB3, CB5 y CB7 (21% de la varianza).
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Las asociaciones mds significativas advierten que la percepciéon de riesgo estd
mads asociada al cyberbullying (r = 0,420) respecto a los demds factores. Es decir, que
las expectativas de incertidumbre tienen un aumento cada vez que el acoso virtual se
intensifica (tabla 3).

Tabla 3. Correlaciones

PR PA PU PCP PCO PE PF CB
Percepcién de Riesgo 0,740
Percepcién de Acoso 0,020 1,210
Percepcién de Utilidad 0,140 0,095 0,728
Percepcion de Compatibilidad 0,050 -0,025 -0,013 0,188
Percepcién de Conirol 0,150 0,250 0,138 0,188 0,388
Percepcion de Eficacia 0,030 0,540 0,255 0,175 -0,125 2,410
Percepcién de Facilidad 0,150 -0,100 0,125 0,125 0,325 -0,100 0,750
Cyberbullying 0,420 0,185 0,183 0,113 0,363 0,065 0,525 2,548

Por su parte, la percepcion de acoso al estar coludida con la capacidad percibida
(r = 0,540) demuestra que el incremento de expectativas de acoso, extrafiamente,
estd relacionada con el aumento de percepciones de eficacia al momento de usar
las redes sociales de Facebook, Twitter y Google+. Tal hallazgo es relevante, ya
que contrario a lo que se esperaba, a mayor percepcién de logros mayores son las
expectativas de acoso en la red.

Otro resultado digno de discusién es el referente a la correlacién entre expectativas
de beneficios frente a expectativas de capacidad (r = 0,255). El vinculo positivo y
significativo es un resultado esperado, pero su proximidad a cero contradice la Teoria
de Aceptaciéon de la Tecnologia.

En el caso de la asociacién entre percepcién de control y cyberbullying llama
la atencién el valor de correlacién (r = 0,363), ya que al parecer cuando mds los
usuarios son acosados en la red, incrementan e intensifican sus percepciones de control
de dispositivos electrénicos.

Para concluir el panorama de las correlaciones, la percepcién de facilidad, al
igual que la percepcién de utilidad y control, estd implicada con el cyberbullying
(r = 0,525). Ello quiere decir que una tecnologia o dispositivo electrénico del que
se derivan expectativas de fdcil uso estd asociada a acciones de acoso.

Sin embargo, las correlaciones en comparacién a las covarianzas, sélo muestran la
implicacién de una variable con otra y no aclara las demds relaciones entre un factor
y los demds (tabla 4).

Tabla 4. Covarianzas

PR PA PU PCP PCO PE PF cB
Percepcién de Riesgo 1,000
Percepcién de Acoso 0,021 1,000
Percepcién de Utilidad 0,191 o101 0,728
Percepcion de Compatibilidad 0,134  -0,052 0,034 1,000
Percepcidn de Control 0,280 0,037 0,259 0,696 1,000
Percepcién de Eficacia 0,022 0316 0,193 -0,260 -0,129 1,000
Percepcién de Facilidad 0,201 -0,105 0,169 0,333 0,603 -0,074 1,000
Cyberbullying 0,306 0,105 0,134 0,163 0,365 0,430 0,380 1,000
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La vinculacién entre la percepciéon de riesgo con el cyberbullying (@ = 0,306)
hacen suponer que la muestra encuestada desarrolla un indefensién debido a que
las expectativas y el acoso en las redes sociales parecen estar acompafadas en
referencia a los otros seis factores.

Por su parte, las expectativas de control y las de capacidades no sélo estdn
implicadas positiva y significativamente con respecto a otros seis factores (O = 0,316),
sino ademds contribuyen a la demostracién de la Teoria de la Accién razonada, la
cual sefiala que las creencias especificas contribuyen a la prediccién de acciones
delimitadas a través de otras variables intermedias como las percepciones de control.
Es decir, el procesamiento de informacién planificado parte del supuesto segin el
cual la informacién disponible en categorias determinard acciones concretas. Entre
la percepcidn de control y el cyberbullying, la capacidad percibida con orientacién
al logro de objetivos parece transferir los efectos del acoso sobre las creencias o el
impacto de estas creencias sobre el acoso.

Precisamente, las percepciones de control al estar vinculadas con la categorizacion
de informacién podrian implicar expectativas de beneficios por manipular dispositivos
electrénicos o tecnologias de informacién y comunicacién (O = 0,259).

Empero, las expectativas de compatibilidad al asociarse con las percepciones
de control (O = 0,696) advierten que los beneficios esperados frente a los costos
pronosticados son sélo una consecuencia colateral del ajuste de la tecnologia a estilos
de vida fundamentados en el uso intensivo de redes sociales.

Ello también explica la relacién entre percepcién de control y expectativas de
facilidad de uso de la tecnologia (® = 0,603). Esto es asi, porque los usuarios que
llevan a cabo una planificacién del uso de tecnologias deben haber percibido que su
manipulacién estd dentro de sus posibilidades.

De la misma manera, la relacién entre autoeficacia y el cyberbullying (© = 0,430),
aunque tiende a cero més que a la unidad con respecto a otros factores especificados,
advierte un proceso deliberado de capacidades percibidas que al estrecharse
con acciones de acoso hacen suponer que los usuarios de redes sociales desarrollan
motivaciones al logro de resultados, las cuales coexisten con experiencias de acoso.

Por Ultimo, las percepciones de facilidad de uso de dispositivos electrénicos
y tecnologias de redes sociales al vincularse con experiencias de acoso en la red
(® = 0,380) también sugieren que los usuarios desarrollan habilidades de manejo
que coexisten con el aumento de experiencias de acoso.

En sintesis, los valores de covarianzas expuestos sefialan que la muestra
encuestada de usuarios de redes sociales, a pesar de las experiencias de acoso,
logran desarrollar habilidades y capacidades que facilitan el uso de dispositivos y
motivan su uso intensivo por el cdlculo de beneficios esperados.

Sin embargo, el andlisis de relaciones de dependencia, al contrario del andlisis de
correlaciones o covarianzas establece valores que permiten afirmar la incidencia de un
factor sobre otro (ver tabla 5).
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Si la encuesta aplicada a la muestra de estudio versara en torno al acoso
que ejercen sobre sus contactos, entonces este hallazgo resultaria fundamental y
esclarecedor, ya que explicaria con cierta solvencia las estrategias que los agresores
ejercen sobre sus victimas en cuanto a acoso virtual se refiere.

Empero, el cyberbullying mds bien se refiere a la recepcién y no a la emisién de
mensajes indeseables. Es por ello que el hallazgo principal del presente estudio no
es tan relevante si se considera que la capacidad de procesar informacién determina
la recepcidon de mensajes indeseables. Dicho de otro modo, aquellos usuarios que
se perciben a si mismos como expertos en el manejo de redes sociales, son los mds
acosados por sus contactos. Es decir, tienen habilidades de socializacién en las redes
sociales que les perjudica en su estilo de vida, ya que son acosados.

Tabla 5. Relaciones de dependencia

E PRE EE RC P

Percepcién de Eficacia €— Percepcidn de Control 20,095 - 0801 0118 0,006
038

Percepcién de Efi €— Percopcitn de 0,777 . po92 0711 0,077
Compatibilidad 217

Percepcion de Eficacia <— Percepcidn de Utilidad 0,293 A6l 0414 Q708 0,07%

Percepcion de Eficacia £— Percepcién de Acoso 0,408 289 0,295 0,385 0,066

Percepcion de Eficacia €= Percepcion de Riesgo 0,046 025 0,393 [VRET.] 0,007

Percepcion de Facilidad 4— Percepcién de Eficacio 0013 023 0,110 0117 0,007

Percepcitén de Facilidad 4— Percepcidn de contral 0,030 41 0,384 0,685 0,007

Percapcitn de Faclidad €— Percapcidn de utilidad -0,024 - 0,201 -001e 0,005
023

Percepcion de Focilidad €— Percepcion de 0,376 . 0,530 0,709 0,078
Compatibilidad 88

Percepcion de Facilidad #— Percepcidn de Acoso 0,118 - 0,148 -0,783 0,434
147

Percapcion de Facilidad #— Percepcidn de Riesgo 0,026 24 0,188 0,140 0,889

Cyberbullying £— Percepcidn de Control 0,645 259 0,798 0,833 0,405

Cyberbullying & Percepcién de Uiilidad 0,195 - 0,56 -0,549 0,583
104

Cyberbullying — Percepcién de Eficacia 0,523 S08 0,195 0,684 0,007

Cyberbullying & Percepcidn de 0019 ,005 0951 0020 0,984

Compatibilidad

Cyberbuilying & Percepcicn de Acaso 20,049 . 0267 0183 0855
034

Cyberbullying &— Percepcién de Facilidad 0,422 234 0,404 0,064 0,287

Cyberbullying €~ Parcepsidn da Rissgs 0381 195 0,314 0,081 0,280

E = estimacién del peso de regresidn, PRe = peso de regresién estandarizado,
Ee = error esténdar del peso de regresion, Rc = relacién critica para el peso

de regresién, p = nivel de significacién para el peso de regresién.

La percepcién de eficacia tiene un efecto directo, positivo y significativo sobre el
cyberbullying (B = 0,523; p = 0,007).

No obstante, el andlisis de relaciones de dependencia sélo estima la relacién
entre una variable independiente y otra dependiente, para conceptualizar el hallazgo
expuesto habrd que discutir su trayectoria de dependencia (ver figura 2).

La interrelacién entre los factores perceptuales de utilidad con las percepciones
de compatibilidad (O = -0,01), control (O = 0,14), acoso (® = 0,10), y riesgo (O = 0,14)
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mds la interaccién entre la compatibilidad con el control (O = 0,19), acoso (O = 0,03)
y riesgo (@ = 0,05) mds la asociacidén entre la percepcidén de control con acoso (P
= 0,03) y riesgo (® = 0,15), asi como la relacién entre la percepcién de acoso y
riesgo (O = 0,02) dan por resultado que la percepcién de control sea la determinante
principal del cyberbullying ( = 0,67).

En efecto, los usuarios de las redes sociales que se perciben con un mayor control
sobre los dispositivos electrénicos al momento de incrementar su emisién o recepcién
de mensajes en Facebook, Twitter y Google+, aumentan la recepcién de mensajes
indeseables en estas mismas redes sociales.

Figura 2. Estructura de relaciones
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La estructura de indices de ajuste y pardmetros residuales [X? = 80,286 (36gl)
p = 0,000; cri = 1,000; rmr = 0,000] sefiala que la hipétesis en torno a la cual
la interrelaciéon entre los factores perceptuales determinantes del cyberbullying al
ajustarse a los hallazgos esgrimidos puede ser aceptada.
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Discusion

En referencia a los estudios de Garcia et al., (2010); Buelga y Pons (2012); Valdés,
Ydafiez y Martinez (201 3); Kupczynski, Mundi y Green (201 3) en los que se encontraron
diferencias significativas entre hombres y mujeres, grupos culturales y grados escolares
respecto a la recepcién de mensajes indeseables, el presente trabajo ha encontrado
que independientemente del sexo, al momento de interrelacionarse siete variables
perceptuales, son las expectativas de control del dispositivo electrénico las que
determinan la recepcién de mensajes indeseables.

Respecto al trabajo de Leén et al., (2011; 2012), en donde los mensajes de acoso
fueron emitidos por los mismos contactos de la victima, el principal hallazgo del presente
estudio fue que la percepcidn de control no inhibe la recepcién de mensajes indeseables.

Esto es relevante, ya que si el cyberbullying se gesta desde los contactos y a pesar
de que el usuario se considera experto en el uso de la tecnologia no puede evitar
recibir mensajes indeseables, entonces el cyberbullying va mas alld de diferencias entre
sexos o percepciones. A diferencia del bullying que se ejerce en los centros escolares,
el cyberbullying parece estar determinado por la misma tecnologia, ya que si las
redes sociales no cuentan con opciones de uso que inhiban la recepcién de mensajes
indeseables, entonces es probable que Facebook, Twitter o Google+ dependan de
otras tecnologias que son aprovechadas por los acosadores para difundir mensajes
indeseables a través de los contactos de los usuarios.

En efecto, el fenémeno del cyberbullying estdé mds préximo a la geopolitica
informacional y rebasa a las redes sociales, asi como a los usuarios, ya que si un
mensaje identificado como indeseable no puede ser suprimido por el usuario o la red
social, enfonces estamos ante una problemdtica que rebasa estas instancias.

CONCLUSION

El cyberbullying es un fenédmeno inherente a la tecnologia més que a las percepciones
en torno a su uso, ya que la recepcién de mensajes indeseables se gesta, mientras
los usuarios desarrollan expectativas de utilidad, compatibilidad, control, acoso,
riesgo, eficacia y facilidad de uso en torno a las redes sociales de Facebook, Twitter
y Google+.

A diferencia del Bullying escolar en donde el acoso es un conjunto de acciones
deliberadas, planificadas y sistemdticas, el cyberbullying parece no depender del
factor humano para manifestarse como una problemdtica en las redes sociales. En
este sentido, las siete percepciones modelizadas para explicar el cyberbullying han
demostrado un poder predictivo discreto al momento de interrelacionarse, o bien,
incidir directamente sobre las acciones de acoso en las redes sociales.

Es menester incluir otras variables inherentes a la tecnologia de informacién
y comunicacién para explicar sus efectos sobre las acciones de acoso en las redes
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sociales, principalmente en la relacién que hay entre los contactos y los usuarios, ya
que puede tornarse en una relacién entre acosadores y victimas.

Es indispensable profundizar en el andlisis de la tecnologia misma con respecto
a la imposibilidad que los usuarios tienen de suprimir mensajes indeseables. En este
sentido, los usuarios no podrdén tener los conocimientos y habilidades suficientes para
inhibir la recepcién de mensajes indeseables, pero tienen la facultad de organizarse
para obligar a las redes sociales a cambiar sus protocolos de seguridad.
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ANEXO
Tabla 6. Estado del conocimiento
Afio Autor Definicién Muestra Instrumento Resultados
2010 Elizalde Bullying. “En repe- N = 130 estu- ° Cuestionario de La revalorizacién positiva
tidas ocasiones se  diantes Modos de Afronta- fue la estrategia que
ejerce violencia, miento al estrés establecié diferencias
fisica, psicolégica significativas segun
y/o social de una sexo [X2 = 43; (20 gl)
persona mds pode- p = 0,002]. Respecto a
rosa hacia otra en es- edad, la aceptacién de
tado de indefensién” la responsabilidad fue el
(p. 356). factor diferencial
[F=3,22(121 gl)
p = 0,025].
2010 Garaigordobil Inteligencia emocio- N = 248 estu- ° Inventario de El pensamiento construc-
y Onedarra nal. “Se refiere a la diantes Pensamiento Cons-  tivo se asocié negativa-

capacidad de re-
conocer los propios
sentimientos y los
ajenos, de motivarse
y manejar bien las
emociones tanto en
relacién a uno mismo
como a los demds”
(p. 244).

67

tructivo

° Cuestionario de
Conductas Anti-So-
ciales Delictivas

mente con conductas an-
tisociales (r = -0,27; p =
0,000), con la emotividad
(r=-0,23; p = 0,000),
con la tolerancia, la frus-
tracién (r = -0,23; p =
0,000), con la eficacia

(r =-0,27; p = 0,000).
Por su parte el Bullying
correlacioné negativa-
mente con el pensamiento
constructivo (r = -0,22; p =
0,000), con la eficacia (r
=-0,20; p = 0,000).

Por su parte, la agresién y
pensamiento constructivo
se vincularon negativa-
mente (r = -0,22; p =
0,000), con la tolerancia
a la frustracién (r =
-0,21; p = 0,000), con la
eficacia (r =-0,24; p =
0,000). La agresién con la
responsabilidad tuvieron
una relacién negativa

(r =-0,23; p = 0,000),
con el pensamiento
estereotipado (r = -0,26;
p = 0,000). Por ultimo,

la conducta delictiva se
asocié negativamente con
la responsabilidad (r =
-0,21; p = 0,000).
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Afio Autor Definicién Muestra Instrumento Resultados

2011 N =1703

estudiantes

Encontraron diferencias
significativas entre el

¢ Cuestionario de
Cyberbullying

Garcia, Orella-
na, Pomalaya,

Cyberbullying.
“Intimidacién y vic-

2011

Yanac, Orellana,
Sotelo, Herrera,

Sotelo, Chavez

y Fernandi

Romera, Rey y
Ortega

timizacién mode-
rada y severa por
celular e Internet”
(p.86).

Bullying. “Un
comportamiento
agresivo intencio-
nado, sistemdtico
y desequilibrado
de poder o fuerza
entre sus protago-
nistas” (162).

N = 3042
estudiantes

° Cuestionario sobre
Convivencia, Violen-
cia y Experiencias de
Riesgo.

68

cyberbullying llevado a
cabo a través del mévil o
de Internet [X2 = 11,877;
p = 0,001], por sexo y
victima [X2 = 25,138; p =
0,000], por rendimiento
académico y victima [X2 =
72,741; p = 0,000], por
rendimiento académico y
agresor [X2 = 39,000;
p = 0,000], por sexo

y chat [X? = 22,558;

p = 0,000], por sexo y
amenazas [X? = 6,897;

p = 0,000], por grado y
correo [X? = 12,430; p =
0,000], por grado escolar
y llamadas anénimas
[X? = 20,053;

p = 0,000], por ren-
dimiento académico y
llamadas anénimas [X2 =
65,105; p = 0,000], por
rendimiento académico y
Facebook [X2 = 13,714;
p = 0,000].

Las relaciones agresivas
entre pares determinaron
el perfil del agresor (3 =
0,872) y el perfil de la
victima (§ = 0,588). A su
vez, las actitudes antiso-
ciales incidieron sobre el
rol del agresor victimizado
(B =0,930).



Vol. 4, No.8, julio - diciembre 2015

pp. 45-74
Afio Autor Definicion Muestra Instrumento
2011 Mendoza Anti-Bullying. “No N =757 ¢ Cuestionario sobre
justifica el uso de la estudiantes  la Violencia entre
violencia, acepta la Iguales en la Escuela.
diversidad que exhi-
ben sus compafieros ° Cuestionario de
de clase y exhibe Maltrato en la
tolerancia ante ellas, Interaccién Profesor
no es racista, sexista Alumno.
(...) no se identifica
con el estereotipo
femenino o masculino
tradicional, ya que
incorpora la totali-
dad de los valores
Yy comportamientos
tanto masculinos como
femeninos inmersos en
la sociedad” (p. 60).
2011 Garcia, Orella-  Inadaptacién escolar. N = 500 ° indice de Reactivi-

na, Pomalaya,
Yanac, Orellana,
Sotelo, Herrera,
Sotelo, Chavez
y Fernandi

“Percepcién de las
relaciones para
tener amistades y
establecer relaciones
interpersonales con
los compafieros de
estudio” (p. 19).

estudiantes  dad Interpersonal
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Resultados

Establecieron tres
perfiles en torno al
Bullying; Bullies (des-
afeccién), Victimas
(acoso) y Neutrales.
(imparciales).

Encontraron diferen-
cias significativas por
sexo respecto a la
empatia [t = 4,600
(655 gl) p = 0,000].
También hallaron
diferencias respecto
al grado escolar
con énfasis en la
fantasia [F = 5,130
(790 gl) p = 0,000].
Del mismo modo, las
diferencias entre
victimas, victimarios
y neutros [F = 4,02
(490 gl) p = 0,02]
y también respecto
a la inadaptacién
social [F = 106,07
(500 gl) p = 0,000].
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Ao Autor

2011 Leén, Casta-
fio, Fajardo y
Gémez

2012 Quintana et al.,

2012 Ledn, Castafio,

Fajardo y Gémez

Definicién

Cyberbullying. “Una
agresiodn intencional
por parte de un
grupo o individuo,
utilizando recu-
rrentemente formas
electrénicas de
contacto sobre una
victima que no puede
defenderse por si
misma” (p. 554).

Bullying. “Es un
fenémeno sistémico,
involucra en su
afrontamiento a la
comunidad educativa.
La triada agresor,
victima o espectador
no se circunscribe al
grupo de pares; es
fundamental para su
visibilizacién y abor-
daje, la participacion
activa, interactiva

y cooperativa de
docentes, orientado-
res, autoridades y la
familia” (p. 36).

Cyberbullying. “Un
modo disimulado de
acoso verbal y escri-
to (...) mensajes de
texto amenazadores
o mensajes multime-
dia como fotografias
y videos de las vic-
timas para realizar
llamadas acosado-
ras, silenciosas, a
horas inadecuadas,
con alto contenido
sexual” (p. 774).

Muestra

N = 620
estudiantes

N = 6 centros
educativos

N =1700
estudiantes

70

Instrumento

° Cuestionario de
Cyberbullying

° Test de Habilida-
des para la Gestiéon
en la Negociacién
de Conflictos

° Escala de Per-
cepcién de Bullying
en Docentes y Di-
rectivos de Centros
Educativos

° Cuestionario Des-
criptivo de Clima
Organizacional

¢ Cuestionario de
Cyberbullying

Resultados

El 85% de los contac-
tos fueron a través del
ordenador, seguidos
del mévil con un 75%
y las redes sociales
con un 30%. Los men-
sajes SMS fueron las
vias de comunicacion
con un 92%, mientras
que las redes sociales
se utilizaron hasta en
20,4%. Respecto al
sexo, los nifios fueron
los mds agresores

y las victimas de
agresion a través del
ordenador o el mévil.

El acoso entre pares
correlacioné negativa-
mente con el compro-
miso organizacional
(r=0,312: p=0,10).
La cognicién se asocié
con las relaciones
sociales (0,315; p =
0,010) y con la direc-
tividad (r = 0,424; p
=0,10), ésta con el
compromiso (0,340;
p =0,010) y el con-
trol (r =0,277;p =
0,010). El acoso entre
pares y las relaciones
sociales se vincularon
negativamente
(r=-0,383; p =
0,010) y esta dltima
con la restructividad
(r=10,295; p =0,010).

Encontraron dife-
rencias significativas
por sexo en cuanto
al perfil de victimas
[X2=3,844(1¢gl)p=
0,48], y por perfil de
agresor [X? = 3,947
(1 gl) p =0,047], en
victimas a través del
mévil [X2 = 14,955 (3
gl) p =0,002]
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Afo

2012

2013

2013

Autor

Buelga y Pons

Valdés, Yafiez y
Martinez

Gémez

Definicién

Cyberbullying. “Una
conducta agresiva

e intencional que

se repite de forma
frecuente en el tiempo
mediante el uso,

por un individuo o
grupo, de dispositivos
electrénicos sobre una
victima que no puede
defenderse por si mis-
ma facilmente” (p. 92).

Agresores. “Se ca-
racterizan por llevar
a cabo conductas
violentas de manera
repetida hacia sus
compaiieros” (p. 216).
Victimas. “Sufren, de
manera sistematica,
violencia por parte
de los pares y que
manifiestan poca o
ninguna conducta
agresiva hacia los
agresores” (p. 216).
Agresores-Victimas.
“refieren tanto
agredir como ser
victimas de agre-
siones por parte de
sus comparieros. Su
agresion es reactiva,
ya que se origina
como respuesta a la
percepcidn de hostili-
dad y presentan una
mayor frecuencia de
conductas agresivas
en especial de tipo
fisico” (p. 216).

Bullying. “Se puede
definir como la
intimidacién, el abuso,
el maltrato fisico y
psicolégico de un

nifio o grupo de nifios
sobre otro u ofros. (...)
bromas, burlas, golpes,
exclusién, conductas de
abuso con connotacio-
nes sexuales y, desde

Muestra Instrumento

N = 1390
estudiantes

° Escala de Cyber
Agresiones

° Cuestionario de
Caracterizacién de la
Violencia

° Escala de Auto-con-
cepto Social

° Escala de Clima
Familiar

N=10
secundarias
publicas

N = 5 prima- ° Registro Etnogréfico
rias
° Entrevistas a
Profundidad
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Resultados

Hallaron diferencias
significativas por sexo
y ridiculizacién [F =
12,12; p = 0,001],
por sexo y amenazas
[F=6,54,p=0,011]
y por exclusién social
[F=7,46; p = 0,001].

Encontraron dife-
rencias significativas
entre subgrupos de
victimas, agresores y
agresores victimas con
respecto a auto-con-
cepto [F=17,12

(2 ¢l) p = 0,000],
adaptacién psicoso-
cial [F =9,90 (2 gl)
p =0,001] y clima
familiar [F 0 8,97 (2
gl) p = 0,000].

Las observaciones y
discursos tienden a sig-
nificar al Bullying como
acciones violentas. Es
por ello que se requie-
re analizar situaciones
especificas y contestos
dindmicos en los que
el Bullying se presenta
para diferenciar al
fenémeno de la
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Ao Autor Definicién Muestra Instrumento Resultados
luego, agresiones X .

L. violencia escolar con
fisicas. (...) una forma . N
. la sistematizacién
ilegitima de confron- .

-, R de conflictos entre
tacién de intereses o ares o Grunos
necesidades en la que P . 9 . pos.

. A diferencia de
uno de los protagonis- .
a5 —persona, grupo un conflicto o acto
- p” ! ! violento, los aco-
institucion— adopta un
. . sadores buscan el
rol dominante y obliga .
reconocimiento.
por la fuerza a ofro
que se ubique en uno
de sumisién, causén-
dole con ello un dafio
que puede ser fisico,
psicolégico, social o
moral” (p. 845).
2013 Campbell y Bullying. “As physical, N = ° Minesota Student Encontraron diferen-
Smalling verbal or subtle 130,918  Survey cias significativas en-
aggression by one or estudiantes tre blancos y natives
more children for the con respect al Bullying
purpose of hurting [X2 =305,75 (2 gl)
another child” (p. 2). p = 0,000) y también
hallaron diferencias
entre grupos étnicos;
nativos, africanos,
asidticos, latinos y
blancos con respecto a
experiencias de bien-
estar [X? = 401,22
(2 gl) p = 0,000], con
respecto al bienestar
verbalizado [X? =
401,22 (4 gl)p =
0,000] y experiencia
fisica de violencia [X?
=109,78 (1 gl)p =
0,000] y experiencias
de amenazas verba-
les [X2 = 15,38; (2 gl)
p = 0,000]
2013 Martinez y Reild  Violencia escolar. N = 839 ° Cuestionario “Asi  Establecieron cuatro
“Implica la trasgresion  estudiantes nos llevamos en la  factores para espec-

de normas por medio escuela”
de comportamientos
antisociales dentro

y alrededor de las
escuelas como la
disrupcién en la aulas,
lat indiscipling, los con-
flictos entre docentes y
alumnos, el vandalismo,
el acoso sexual y las
extorsiones” (p. 12).
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tadores del Bullying. El
primer factor relativo
al hostigamiento fisico
incluyé seis items
(pesos factoriales R1
=0,711; R2=0,687;
R3 =0,672; R4 =
0,596; R5 = 5,27;

R6 = 0,526) alfa =
0,805 y explico el
12% de la varianza.
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Afio Autor Definicién Muestra Instrumento Resultados

Bullying. “Aquellas El segundo factor
conductas agresivas alusivo al hostigamien-
que ejerce, de manera to social (R7 = 0,92;
repetida, un alumno o R8 = 0,637;R9 =
grupo de ellos sobre 0,609; R10 = 0,523;
otro. La intencién es R11 =0,435;R12 =
hacer dafio y estable- 0,400) alfa = 0,776
cer una relacién de y explicé el 11,51%
control-sumisién en la de la varianza. El ter-
que el agredido no cer factor referido a
puede defenderse” dafio a la propiedad
(. 12). (R13 =0,675; R14 =

0,613; R15 =0,590;
R16 =0,588; R17 =
0,523) alfa = 0,784
y explicé el 11,03%
de la varianza. Por
Ultimo, el cuarto factor
se llamé hostigamiento
verbal (R18 = 0,720;
R19 =0,621; R20 =
0,555;R21 =0,512;
R22 =0,509; R 23 =
0,491) alfa = 0,784
y explicé 10,54% de
la varianza.
Establecieron 4
factores para victima.
El primero relativo a
hostigamiento psicolé-
gico (R1 = 0,722; R2
= 0,721; R3 = 0,704;
R4 =0,664; R5 =
0,629; R6 =0,611;
R7 =0,585; R8 =
0,557; R9 = 0,507;
R10 = 424) alfa =
0,886y 17,82% de
la varianza. El segun-
do factor referido a
dafio a la propiedad
(R11 =0,668;R12 =
0,665; R13 = 0,648;
R14 = 0,472; R15 =
0,498) alfa = 0,749
y 12,26% de la va-
rianza. El tercer factor
relativo a hostiga-
miento fisico (R16 =
0,713; R17 = 0,658;
R18 = 0,647;R19 =
0,598; R20 = 0,492;
R21 = 0,529) alfa =
0,651y 7,29% de la

varianza.
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Ao

2013

Autor

Kupczynski, Mun-
di y Green

Definicién

Cyberbullying. “Can
help to comprenhed
how adolescent
interact in a world
where they are
being bullying in a
more constant nd
pervasive manner”
(p. 50).

Resultados

Por Gltimo, el cuarto
factor alusivo a
tocamientos sexuales
(R22 = 0,785; R23 =
0,765; R24 = 0,514).
Por Gltimo, establecie-
ron tres factores para
agresor. El primer
relativo a hostiga-
miento psicolégico
(R1=0,737; R2 =
0,729; R3 = 0,679;
R4 =0,659; R5 =
0,633; R6 = 0,538;
R7 = 0,488; R8 =
0,481; R9 = 0,486;
R10 = 0,407) alfa =
0,892y 1658% de la
varianza. El segundo
factor referido a
dafio a la propiedad
(R11 = 0,664; R12 =
0,660; R13 = 0,598;
R14 =0,592; R15 =
0,568) alfa = 0,779
y 14,17% de varian-
za explicada. Por
Ultimo, el tercer factor
alusivo a hostiga-
miento fisico (R16 =
0,742; R17=0,711;
R18 = 0,649; R19 =
0,645; R20 = 0,626;
R21 = 0,450) alfa =
0,837 y 14,03% de
varianza explicada.

Encontraron dife-
rencias significativas
entre blancos e hispa-
nos [X2 = 8,284; p 0
0,004], entre blancos
e hispanos [X2 =
7,863; p = 0,005]



